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MENSAGEM DO CEO

A Cloud Software Group estd empenhada em garantir que seus negdécios sejam
conduzidos com ética, em conformidade com a lei e de acordo com seus valores
de integridade, honestidade e respeito. Nosso sucesso depende da ampla
compreensao de nossos padrdes éticos e empresariais. Temos a
responsabilidade coletiva de implementa-los e defendé-los em todas as nossas
praticas empresariais. Familiarize-se com o conteudo deste Codigo e consulte-o
regularmente durante o seu trabalho.

Tom Krause, CEO
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INTRODUCAO

Padrdes da Cloud Software Group

Ao seguir algumas diretrizes béasicas, vocé ajudara a Cloud Software Group a
manter seu alto padrao de conduta empresarial:

Cumpra sempre a lei e as politicas da Cloud Software Group, usando o bom
senso, 0 senso comum e 0s mais elevados padrées de conduta ética

Trate todos os funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores da Cloud Software
Group de maneira honesta e justa

Comunique atividades, interesses financeiros ou relacionamentos que possam ser
ou parecam ser um conflito de interesses. Obtenha aprovacao prévia por escrito
guando apropriado

Crie um ambiente no qual os funcionarios sintam que podem comunicar suas
preocupacdes

Proteja e utilize corretamente as informacdes, 0s ativos e 0S recursos
confidenciais e exclusivos da Cloud Software Group, bem como aqueles dos
clientes e parceiros da Cloud Software Group

Comunique a suspeita de comportamento antiético ou ilegal para os responsaveis
da Cloud Software Group

Pare, pense e pergunte: se vocé nao tiver certeza se uma determinada acao é
apropriada, pare e considere se ela esta de acordo com os valores da Cloud
Software Group e este Codigo. Imagine que o que vocé esté prestes a dizer ou
fazer se tornara conhecido entre seus colegas e clientes. Se isso o deixar
desconfortavel ou se vocé ndo tiver certeza sobre a adequacéo de qualquer acao,
procure ajuda para interpretar os requisitos desses padroes

Coopere com o pessoal da Cloud Software Group que conduz as investigacdes

A Cloud Software Group tem o compromisso de tomar uma acao rapida e
consistente contra qualquer pessoa que viole este Codigo, que pode incluir
medidas disciplinares, resciséo do contrato de trabalho ou de qualquer outra
relacdo de negocios.
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AGIR COM ETICA
Padrdes de Conduta no Local de Trabalho

A Cloud Software Group valoriza a diversidade de seus funcionérios e oferece a
mesma oportunidade para todos. Estd comprometida com a igualdade de
oportunidades de emprego e com o cumprimento de todas as leis que proibem a
discriminacéo no emprego com base em idade, raca, cor, credo, sexo ou
género, orientacao sexual, identidade ou expresséo de género, etnia,
nacionalidade, ascendéncia, cidadania, religido, status de portador genético,
deficiéncia, gravidez, parto ou condigbes médicas relacionadas (incluindo estado
de lactacao), estado civil, servico militar ou status de veterano protegido,
atividade ou afiliacao politica, obtencao ou solicitagéo de licenca legalmente
protegida e outras classificacfes protegidas.

Conduta no Local de Trabalho e Conformidade com as Politicas

A Cloud Software Group proibe qualquer conduta que crie um ambiente de
trabalho intimidador, ofensivo ou hostil, que interfira no desempenho do trabalho
ou ameace a saude e a seguranca dos funcionéarios da Cloud Software Group e
de outras pessoas que trabalham em seus escritorios.

Vocé deve aderir as politicas que cobrem discriminacao, retaliacdo, assédio
sexual e outros tipos de assédio, saude e seguranca, violéncia, intimidacao e
consumo de alcool durante as atividades comerciais.

Mais informacdes podem ser encontradas na Politica de Combate ao Assédio, a
Discriminacao e de Prevencédo de Retaliacdo da Empresa.

Evitar conflitos de interesses

Os conflitos de interesses podem ocorrer quando 0s interesses pessoais de uma
pessoa interferem (ou parecem interferir) com os interesses da empresa. Eles
podem surgir quando vocé tem interesses que dificultam a realizacdo de seu
trabalho de forma objetiva ou eficaz ou interferem em sua capacidade de tomar
decisdes comerciais objetivas em nome da Cloud Software Group, como
emprego externo, diretoria ou outros interesses comerciais. Conflitos de
interesse sao proibidos, a menos que a aprovacao seja solicitada e obtida com
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antecedéncia do Escritério de Compliance.

Exemplos incluem:

Emprego ou Consultoria Externos. Espera-se que vocé dedigue toda a sua
atencao aos interesses comerciais da Cloud Software Group e esta proibido de se
envolver em qualquer atividade que interfira em seu desempenho ou
responsabilidades para com a Cloud Software Group ou que esteja de outra forma
em conflito ou prejudicial a empresa. Vocé nao pode aceitar emprego simultaneo
ou oferecer servigos de consultoria simultaneos a qualquer fornecedor, cliente,
concorrente ou provedor de servicos, ou aceitar emprego simultaneo ou
compromissos de ensino com qualquer outra organizacao onde possa entrar em
conflito com os interesses da Cloud Software Group ou afetar seu desempenho.
Para evitar qualquer incerteza, vocé deve obter a aprovacao de seu gerente e do
Escritorio de Compliance antes de assumir trabalhos ou compromissos externos
adicionais.

Diretorias Externas. Vocé esta proibido de atuar em um conselho de
administracdo ou conselho de consultoria de qualquer empresa que compita com
a Cloud Software Group. Diretorias ou outras nomeacdes em outras empresas
devem ser previamente aprovadas pelo Escritorio de Compliance e seu gerente.
Interesses Comerciais. Se vocé esta pensando em investir em qualquer empresa
gue faca negadcios ou pretenda fazer negécios com a Cloud Software Group, vocé
deve primeiro tomar muito cuidado para garantir que esses investimentos néo
comprometam suas responsabilidades com a Cloud Software Group.
Investimentos significativos em qualquer empresa desse tipo devem ser
aprovados pela area de Conformidade. Para evitar dividas, investimentos de
minimis em a¢Oes de empresas de capital aberto ndo sao considerados
investimentos significativos. Ao considerar se existe um conflito, sera dada
atencao ao tamanho e natureza do investimento, sua capacidade de influenciar as
decisbes da Cloud Software Group ou da empresa na qual vocé esta investindo,
seu acesso a informacgdes confidenciais de qualquer empresa ou natureza da
relacdo entre eles. Em geral, vocé deve evitar até mesmo a aparéncia de
impropriedade ou conflito.

Membros da Familia. Conflitos também podem surgir quando vocé ou seus
familiares e amigos recebem beneficios impréprios em decorréncia da sua
posicédo na Cloud Software Group ou quando contrata familiares.

Divulgue sempre situacgdes que possam gerar conflito de interesses ao seu
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gerente e ao Escritorio de Compliance, fornecendo as informacdes adicionais
solicitadas e preenchendo os formulérios disponibilizados para esse fim.

Conformidade com as Leis Aplicaveis

Vocé deve cumprir todas as leis aplicaveis aos negécios da Cloud Software
Group em todo o mundo. Espera-se que vocé adquira conhecimento adequado
dos requisitos relacionados as suas funcdes, o suficiente para permitir que vocé
reconheca o0s possiveis perigos legais e saiba quando buscar orientacéo do
Escritério de Compliance sobre politicas e procedimentos especificos da Cloud
Software Group.

PROTECAO DO NOSSO NEGOCIO
Proteger os ativos da empresa

Vocé deve usar informacdes confidenciais e propriedade intelectual da Cloud
Software Group somente conforme autorizado e apenas para negdécios da
empresa.

Informacdes confidenciais incluem todas as informacdes nao publicas que
podem ser Uteis para concorrentes ou prejudiciais a empresa ou seus clientes,
parceiros ou fornecedores se divulgadas, por exemplo, arquiteturas de produtos,
cédigo-fonte, planos e roteiros de produtos, nomes e listas de clientes,
revendedores, funcionarios e informacdes financeiras.

Propriedade intelectual inclui segredos comerciais, know-how, patentes, direitos
autorais, marcas comerciais e suas modalidades, como o cddigo-fonte. Vocé
deve proteger esses ativos independentemente de serem rotulados como
proprietarios ou confidenciais ou conterem um aviso de direitos autorais ou outra
designacao, mesmo depois de vocé deixar a empresa.

A Cloud Software Group também recebe e concorda em manter certas
informacgdes confidenciais de terceiros (por exemplo, nos termos de um contrato
de confidencialidade ou ndo divulgacao). Isso pode incluir dados aos quais
nossos clientes nos dao acesso para fornecer servigos, bem como informagdes
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pessoais confidenciais (descritasabaixo). Vocé deve proteger essas informacoes
de acordo com a lei e as politicas da empresa.

Direitos de propriedade intelectual de terceiros

A Cloud Software Group também respeita os direitos de propriedade intelectual
de terceiros. O uso néo autorizado de propriedade intelectual de terceiros pode
expor a Cloud Software Group a possiveis responsabilidades. Em muitos paises,
roubo e apropriacdo indébita de propriedade intelectual também podem resultar
em san¢des penais para as pessoas.

Vocé é obrigado a cumprir as politicas da Cloud Software Group emitidas
periodicamente com relagéo ao uso e protecao de propriedade intelectual, como
patentes, marcas registradas, direitos autorais e nomes de dominio.

Proteger informacdes pessoais

Proteja sempre a privacidade dos nossos funcionarios, clientes, fornecedores e
parceiros.

Como parte dos negécios da Cloud Software Group, a Cloud Software Group
pode coletar e reter informacdes pessoais sobre seus funcionarios e sobre seus
clientes, fornecedores e parceiros e seus funcionarios, clientes e fornecedores.
As informacdes pessoais incluem qualquer informacéao relacionada a uma
pessoa identificada ou identificavel, ou que esteja vinculada ou possa ser
vinculada a um individuo. Isso pode incluir informac¢des sobre educacao,
financas, emprego ou salude pessoal de uma pessoa. Tipos comuns de
informacgdes pessoais incluem nomes, enderecos, numeros de telefone,
protocolo de Internet/endereco IP, enderecos, datas de nascimento, previdéncia
social e outros numeros de identificagdo, nimeros de cartdo de crédito ou
contas bancarias e informacgdes sobre saude ou beneficios.

Como parte do compromisso da Cloud Software Group com a privacidade e a
fim de cumprir as leis de protecao de dados, vocé deve:

o Sempre manter a confidencialidade de qualquer informacao pessoal encontrada

enquanto trabalha para a Cloud Software Group
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o Acessar e usar informacdes pessoais apenas na medida do necessario para
realizar seu trabalho

o Lidar com informacfes pessoais de maneira a evitar perda ou alteracéo acidental

OuU acesso nao autorizado

o Nunca divulgar informacdes pessoais para ninguém fora da Cloud Software Group
sem autorizacao especifica de seu gerente e do representante legal local em sua

regiao
o Segquir as politicas de registros da empresa em relacdo ao uso, retencéo,

classificacdo e seguranca de dados para minimizar o uso, coleta, retencéo, perda

ou destruicdo ou danos a dados pessoais

Se vocé acredita que informacdes pessoais foram usadas, perdidas ou
divulgadas sem autorizacdo, deve alertar imediatamente seu gerente, o
advogado da empresa sua regido ou o Diretor de Privacidade.

Vocé deve estar ciente de que a Cloud Software Group pode monitorar sistemas
de informacdes, recursos e infraestrutura para garantir a conformidade com os
requisitos corporativos, regulamentares ou legais. As informacdes, os dados ou
as comunicac¢des do usuario da Cloud Software Group armazenados nos
sistemas ou redes da Cloud Software Group sao considerados propriedade da
empresa.

Consulte as politicas de privacidade e uso aceitavel da Cloud Software Group, a

classificacdo de informacgdes e as politicas de retencao publicadas
periodicamente.

LIDAR COM CLIENTES E TERCEIROS

Conduzir os negécios da maneira certa

Os negacios da Cloud Software Group devem sempre ser conduzidos de forma
ética, honesta e justa.
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Dizer a verdade

Nunca faca declarac¢des distorcidas ou enganosas, orais ou por escrito, a
ninguém. Isso se aplica a todas as areas do negécio da Cloud Software Group e
a todos seus relacionamentos, sendo valido independentemente de onde a
declaracéo distorcida oral ou por escrito tenha sido feita.

Obter informacgfes apropriadamente

Para competir no mercado, muitas vezes € necessario coletar informacdes sobre
a concorréncia. A Cloud Software Group faz isso de forma legal e consistente
com as politicas da empresa sobre a coleta de tais informacdes. Vocé s6 pode
coletar informagdes sobre outras empresas (incluindo os concorrentes) e
oportunidades de negdcios utilizando métodos apropriados.

Lidar com os fornecedores de forma ética

E essencial que voceé lide com ética com todos os fornecedores da Cloud
Software Group e se esforce para desenvolver relacionamentos mutuamente
benéficos. A selecdo de fornecedores deve sempre ser baseada em fatores
objetivos, como preco, qualidade, produtos ou servigcos oferecidos, bem como
integridade e reputacédo do fornecedor.

Manter registros precisos e honestos.

Sempre se certifique de que qualquer documentacéo que vocé envie ou aprove
seja completa, precisa, oportuna e possua a autorizagao e as assinaturas
apropriadas. Isso inclui pedidos de clientes, custos, vendas, transferéncias,
informacdes financeiras, relatérios de despesas, registros de horario, os nomes
das partes envolvidas em uma transacgao, informagdes fornecidas em apoio aos
pedidos de excec¢ao de precos, incentivos e descontos e todas as outras
informacdes importantes da empresa.

A Cloud Software Group esta comprometida em fornecer informacdes
completas, precisas e oportunas, em todos 0s aspectos relevantes, sobre a
condicao financeira e os resultados comerciais da empresa. Nossos livros e
registros devem sempre refletir de forma precisa e justa todas as transacoes. A
Cloud Software Group proibe expressamente falsificar ou criar registros

Cloud Software Group — 851 W Cypress Creek Rd. Fort Lauderdale, FL 33309



Cloud
Software
Group

fraudulentos ou enganosos ou encorajar ou direcionar outros a fazé-lo.
Nunca subornar ou oferecer incentivos

A Cloud Software Group nao permite subornos, propinas ou outros pagamentos
improprios, independentemente das praticas locais ou da intensidade da
concorréncia.

o Vocé é responsavel por cumprir todas as leis antissuborno e anticorrup¢ao nos

paises nos quais a Cloud Software Group conduz negécios.

o Nunca ofereca, forneca, solicite ou aceite dinheiro ou um objeto de valor com o

objetivo de obter ou reter os negacios.

o A Cloud Software Group proibe a realizacdo de pequenos pagamentos para

facilitar negocios rotineiros do governo, como autorizagfes ou licencas
(pagamentos de facilitacao).
o Nunca use um terceiro para evitar ou contornar esses padroes.

Informagfes adicionais podem ser encontradas na politica antissuborno da
Cloud Software Group.

Dar e receber presentes

Presentes dados pela Empresa a fornecedores ou clientes ou recebidos de
vendedores, fornecedores ou clientes devem sempre ser apropriados as
circunstancias e nunca devem ser de um tipo que possa criar uma aparéncia de
impropriedade. A natureza e o custo devem sempre ser registrados com
precisao nos livros e registros da Empresa

Politicas mais detalhadas sobre presentes podem ser encontradas na Politica
Antissuborno da Cloud Software Group

Poderes de assinatura

Apenas assuma compromissos com clientes e parceiros se estiver autorizado a
fazé-lo de acordo com as politicas da Cloud Software Group. E contra a politica

da Cloud Software Group assinar qualquer documento sem a devida autoridade.

Politicas mais detalhadas sobre poderes de assinatura podem ser encontradas
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na politica de delegacao e assinatura da Cloud Software Group.

Em caso de duvida sobre poderes de assinatura, vocé deve entrar em contato
com o Departamento Juridico para obter orientacdo antes de assinar.

Contribuicfes Politicas

Vocé pode fazer contribuicbes pessoais e legais para candidatos politicos, exceto
conforme observado neste Codigo de Conduta Empresarial e na Politica de Atividades
Politicas e Lobby da Cloud Software Group. As contribuicfes da Cloud Software Group
ou em nome da Cloud Software Group para um politico individual, candidato ou titular
de um cargo governamental ou partido politico sédo proibidas. Vocé deve evitar fazer
contribuicdes politicas pessoais que possam dar a impressao de um conflito de
interesses ou que implique um conflito de interesses real.

Lobby

Funcionarios, agentes ou contratados cujo trabalho exija atividades de lobby
junto a qualquer membro ou funcionario de um 6rgéao legislativo ou qualquer
funcionario ou oficial do governo na formulacdo de legislacdo ou
regulamentacdo devem ter aprovacao prévia por escrito para tal atividade do
Diretor Juridico e Administrativo. A atividade contemplada por essa politica
inclui reunides com legisladores ou membros de suas equipes ou com
funcionéarios do poder executivo e preparacao, pesquisa ou outras atividades de
fundo que séo feitas em apoio ao lobby.

Politicas mais detalhadas sobre contribuices politicas e lobby podem ser
encontradas na politica de atividades politicas e lobby da Cloud Software Group.

Contratos governamentais

E politica da Empresa cumprir integralmente todas as leis e regulamentos
aplicaveis a contratos governamentais. Também é necessario aderir
estritamente a todos os termos e condicOes de qualquer contrato com governos
locais, estaduais, federais, estrangeiros ou outros governos aplicaveis. O
Departamento Juridico deve revisar e aprovar todos os contratos com qualquer
entidade governamental.
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LEIS E REGULAMENTOS IMPORTANTES
Concorrénciajusta atodo o momento

A maioria dos paises tem leis bem desenvolvidas destinadas a encorajar e
proteger a concorréncia livre e justa (conhecidas como leis antitruste ou de
concorréncia). Essas leis geralmente regulam as relacbes da Empresa com seus
distribuidores, revendedores, distribuidores e clientes e tratam de areas como
precos, descontos, abatimentos e distribuicdo exclusiva. A Empresa esta
empenhada em cumprir todas essas leis.

As leis de concorréncia normalmente regem as relacdes entre a Empresa e seus
concorrentes. Os contatos com concorrentes devem ser limitados e devem
sempre evitar assuntos como pre¢os ou outros termos e condi¢gdes de venda,
clientes e fornecedores. Cuidados especiais devem ser tomados para evitar
discussBes com concorrentes dentro de associacbes comerciais, 0rgaos
normativos, consorcios e outras organizacoes.

Se vocé tiver davidas ou preocupacdes sobre questbes de leis de concorréncia,
especialmente se estiver fazendo negdcios com a Cloud Software Group fora
dos Estados Unidos, fale com o Diretor Juridico.

As politicas da Cloud Software Group que cobrem antitruste e concorréncia leal
devem ser seguidas em todos os momentos.

Controles de Comércio Internacional

Vérios paises mantém controles sobre os destinos para os quais produtos e
servicos podem ser exportados. Alguns dos controles de exportacdo mais
rigidos sdo mantidos pelos Estados Unidos contra paises que o governo dos
EUA considera hostis ou que apoiam o terrorismo internacional. Os
regulamentos dos EUA s&o complexos e se aplicam tanto as exportacdes dos
EUA quanto as exportacdes de produtos de outros paises quando esses
produtos contém componentes ou tecnologia de origem dos EUA
("reexportacdes”). Nossos produtos também podem estar sujeitos a sanc¢des dos
EUA e internacionais que proibem transac¢fes com determinados paises,
entidades ou individuos designados.
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Vocé é responsavel por entender se essas restricbes se aplicam a transacdes
conduzidas por sua unidade de negdcios. Se vocé tiver alguma duvida, discuta-a
com o Escritorio de Compliance.

Ter cuidado ao comprar ou vender valores mobiliarios da empresa

E ilegal comprar ou vender valores mobiliarios, incluindo ac¢ées ou titulos de
divida, com base em informacdes privilegiadas, independentemente de 0s
valores mobiliarios em questdo serem emitidos por uma empresa publica ou
privada.

Informacg®es privilegiadas, ou informagfes materiais ndo publicas, sdo
informacdes sobre uma empresa que nao sdo conhecidas do publico em geral e
gue um investidor comumconsideraria importante ao tomar uma deciséo de
comprar, vender ou manter os valores mobiliarios da empresa. Podem incluir
informacdes de que algo provavelmente acontecerd ou mesmo apenas que
podera acontecer.

PERGUNTAR E LEVANTAR PREOCUPACOES
Perguntar e levantar preocupacgdes

Vocé tem a obrigacdo de fazer perguntas ou comunicar preocupacodes sobre
possiveis violacdes deste Codigo, politicas da Cloud Software Group e leis.

Normalmente, vocé pode comunicar 0 assunto ao seu gerente e, muitas vezes,
isso serd suficiente para resolvé-lo. Pode haver situacées em que vocé prefira,
Ou sinta que € necessario, comunicar 0 assunto para outra pessoa, seja porque
vocé se sente mais confortavel em fazé-lo, o assunto envolve seu gerente ou
vocé ndo sente que seu gerente tenha entendido ou lidado adequadamente com
0 assunto.

Se vocé for um gerente, tera a responsabilidade adicional de encaminhar
preocupacdes de que tenha conhecimento ou que tenham sido relatadas a voceé.
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Contatos Importantes

Vocé pode entrar em contato com o Diretor Juridico e Administrativo da Cloud
Software Group em tony.gomes@cloud.com, o Diretor Juridico em
alex.kolar@cloud.com ou usar nossa Integrity HelpLine confidencial da Cloud
Software Group em EthicsPoint - Cloud Software Group.

A Cloud Software Group tomara todas as medidas razoaveis para manter sua
identidade confidencial e apenas a revelara quando necessario aos envolvidos
na investigagcédo de sua preocupacao.

Sem retaliagéo

A Cloud Software Group ndo admitira retaliacdo ou acdo prejudicial contra vocé
por ter levantado ou ajudado a resolver, de boa-fé, preocupacdes sobre
possiveis violacdes da lei, deste Cbodigo ou das politicas da Cloud Software
Group. Se vocé acredita que esteja sofrendo retaliacdo de qualquer forma, nédo
deixe de relatar o ocorrido a um dos recursos listados acima. Qualquer pessoa
envolvida em retaliacdo pode ser submetida a medida disciplinar que inclui
rescisdo do contrato de trabalho ou de qualquer outra relacdo de negocios.

© CLOUD SOFTWARE GROUP 2022 Ultima atualizacdo: 12 de dezembro de 2022
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